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Avantages du programme Bien-étre pour les membres de la famille

Alors que nos modes de vie continuent d’évoluer au beau milieu d’'un contexte d’incertitudes, bon
nombre de familles sont aux prises avec de nouvelles difficultés sur le plan du bien-étre mental et
physigue en raison des répercussions de la COVID-19. Le programme Bien-étre RBC Assurances
offrant diverses ressources qui peuvent aider a gérer ces répercussions, nous sommes heureux d’offrir
ce programme de soutien a un plus grand nombre de personnes.

Dans 'optique de faire de la santé une affaire de famille et de soutenir les proches des employés, les
membres dont le régime comprend une assurance maladie pourront dorénavant inviter jusqu’a
cing membres de leur famille a bénéficier de certains avantages du programme Bien-étre RBC Assurances.

Volets du programme qui seront accessibles :

Les membres de la famille auront accés a diverses ressources qu'ils pourront utiliser pour améliorer
leur bien-étre mental, physique et financier, notamment :

e Programmes Soins immédiats comprenant des programmes en ligne autorythmés qui visent a
donner aux utilisateurs les outils nécessaires pour composer avec les difficultés liées a la santé
mentale.

e Evaluations du bien-&tre comprenant une série de courts questionnaires qui aideront les
utilisateurs a déterminer leur niveau de bien-étre, les facteurs de risque pour leur santé et les
possibilités d’amélioration.

o Défis Santé visant a promouvoir le bien-étre et a favoriser des changements de comportement
positifs.

e Acces jour et nuit a des experts-conseils en mesure d’offrir des stratégies d’adaptation, de
recommander des professionnels de la santé mentale et de prendre contact avec des organismes
communautaires.

e Recommandations pour des consultations avec des spécialistes, en passant par la section
« Besoin d’aide? », notamment :

o Spécialistes en santé physique, comme les diététistes et les naturopathes
o Professionnels des finances et du droit

e Bibliothéque de ressources comprenant des articles, des balados et des boites a outils portant sur

les thémes de la santé mentale, du bien-étre physique et du bien-étre financier

Fonctionnement

Les membres du régime pourront inviter les personnes a leur charge a se joindre au programme a
partir de la plateforme Bien-étre RBC Assurances. Les membres de la famille peuvent alors accepter
l'invitation et accéder a diverses ressources qui se trouvent dans la section « Vie », a partir de leur
ordinateur ou appareil mobile.



Nous transmettrons ce message a vos clients dans la communication ci-jointe le 27 novembre. Le
message au promoteur du régime comprend un apergu des caractéristiques ainsi que des instructions
pour inviter les membres de la famille a profiter des avantages du programme Bien-étre.

Des questions ?

Si vous avez des questions sur la fagcon dont RBC Assurances peut aider vos clients et leurs employés,
n’hésitez pas a nous contacter en tout temps. Votre expert-conseil, Vente, Assurance collective, de

RBC Assurances, et son équipe sont la — virtuellement — pour vous soutenir. Appelez-nous au
1 855 264-2174.
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