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Programme étendu d’aide aux employés — Mise a jour

Gréace au Programme d’aide auxemployés Travail/Vie privée, les clients et leurs employés ont accés a une
variété de services et de ressources qui peuvent les aider a relever les défis quotidiens associés aux
problémes personnels, familiaux et professionnels. Avec ce soutien, les employés sont mieux outillés pour
gérer les défis quotidiens et continuer a travailler efficacement.

Afin de continuer a soutenir les clients et leurs employés, nous avons le plaisir d’'annoncer que le
Programme étendu d’aide aux employés comporte maintenant de nouvelles caractéristiques et des services
supplémentaires pourles clients qui ont seulement 'assurance ILD.

Quoide neuf ?

Les clients de RBC couverts par I'assurance ILD ont maintenant accés aux nouvelles fonctions numeériques
du Programme étendu d’aide auxemployés. Ces caractéristiques sont congues pour favoriser le bien -étre et
la mobilisation des employés au moyen de services comme :

o Evaluation de I'indice de bien-étre global (outil d’évaluation de la santé)

e Avantages et économies, y compris des cartes-cadeaux, des rabais sur les achats en ligne et des
offres de remise en argent

o Fil d’actualité de I'entreprise

Pour promouvoir ces caractéristiques, le document promotionnel Programme étendu d’aide auxemployés a
été mis a jour afin d’y inclure un apergu des fonctions améliorées et les coordonnées de SynerVie.

Vous pouvez également visiter le Centre des ressources poury trouver ce document ainsi que d’autres
ressources sur 'assurance collective.

Ce que vous devez savoir :

e Cesnouvelles fonctions sont offertes aux clients de I'assurance ILD qui choisissent d’acheter le
Programme étendu d’aide aux employés.

e Il n’ya pasd’incidence sur les clients qui ont 'assurance maladie et soins dentaires puisqu’ils ont
déja acces a ces services dans le cadre du programme de bien-étre.

Clients existants bénéficiant des services du Programme étendu d’aide aux employés :
Comme les senices du Programme étendu d’aide aux employ és sont gérés par SynerVie, des directeurs
relationnels attitrés présenteront progressivement les nouvelles caractéristiques aux clients au moyen de
suivis périodiques.


https://www.rbcinsurance.com/fr/centredesressources/pdf/assurance-collective/promotionnel/83369-gbs-enhanced-eap.pdf
https://www.rbcinsurance.com/fr/centre-des-ressources/group-benefits/index.html

Mesure aprendre :

Veuillez transmettre le document promotionnel ci-joint a vos clients de I'assurance ILD et utiliser ces
renseignements pour promouvoir les avantages du Programme étendu d’aide aux employés.

Pour en savoir plus sur le Programme étendu d’aide aux employés, communiquez directement avec
SynerVie au 1 877 630-6701.
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