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Accès aux programmes Soins immédiats étendu aux clients de l’assurance ILD 
 

Le bien-être des employés peut être un facteur déterminant de la réussite d’une entreprise. Figurant 
parmi les chefs de file de l’industrie en matière de santé mentale et de bien-être, RBC Assurances s’est 
engagée à fournir une variété d’outils et de ressources que les employeurs peuvent utiliser pour 
contribuer au bien-être de leurs employés.  
 
Par conséquent, nous sommes heureux d’annoncer que nous donnons accès à Soins immédiats à 
tous les clients couverts par une assurance invalidité de longue durée seulement. Ces clients auront 
maintenant accès à Soins immédiats et à la vaste gamme de programmes portant sur la santé mentale 
et les relations personnelles. 
 
Nota : Les clients qui bénéficient d’une assurance maladie et soins dentaires ont accès à Soins 
immédiats depuis l’an dernier. Toutefois, en raison des limitations du système, l’accès aux programmes 
n’avait pas été, à ce moment-là, étendu aux clients de l’assurance ILD. 
 

Qu’est-ce que Soins immédiats ?  

 
Conçu par LifeWorks, Soins immédiats est un ensemble de programmes virtuels 
autorythmés qui visent à répondre aux préoccupations liées au bien-être, comme 
l’anxiété, le stress, la dépression, la communication et plus encore. 
 
Chaque programme offre une série de modules visant à guider les membres du 
régime au moyen d’évaluations, d’exercices et de ressources conçus pour aider à 
rehausser les aptitudes personnelles et à favoriser les changements positifs.  
 

Fonctionnement 
 
Nous transmettrons ce message à vos clients dans la communication ci-jointe le 
14 décembre prochain. Ce message au promoteur du régime comprend un aperçu 
des options offertes ainsi que la marche à suivre par les membres du régime pour 
créer un compte et accéder à Soins immédiats. 
  

Des questions ?   

Si vous avez des questions sur la façon dont RBC Assurances peut aider vos clients et leurs employés, 
n’hésitez pas à nous contacter en tout temps.  Votre expert-conseil, Vente, Assurance collective, de 
RBC Assurances, et son équipe sont là – virtuellement – pour vous soutenir. Appelez-nous au 
1 855 264-2174.   
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