
Questionnaire sur la santé et le mode de vie 
(partie 2)

Lancez la proposition électronique pour 

l’assurance Pourvous RBC ou le droit de 

transfert de la Temporaire. 

Dans la section Tarification, vous verrez 

plusieurs options.

Sélectionnez l’option En ligne dès maintenant

et cliquez sur Continuer.

Étapes à suivre 

Remplissez le questionnaire sur la santé et le mode de vie directement dans la proposition électronique.  

Une nouvelle page s’ouvre.

Vous verrez l’état d’avancement du 

questionnaire et l’option pour le lancer.

Cliquez sur Lancer le questionnaire complet.

Le questionnaire comporte cinq onglets différents 

à remplir. Il faut remplir toutes les sections.

Renseignements généraux est l’onglet par 

défaut. Vous pouvez passer d’un onglet à l’autre 

dans n’importe quel ordre.

Certaines questions sont accompagnées d’un i

encerclé. 

En survolant le i avec la souris, d’autres 

renseignements s’affichent pour aider à répondre 

à cette question.

De nombreuses questions sont dynamiques, ce 

qui signifie que le client peut être invité à 

répondre à d’autres questions selon sa réponse.
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Tapez la première lettre de 

l’affection ou son nom au complet, 

s’il est connu.

La plupart des affections seront 

indiquées.

Sélectionnez l’affection pertinente 

dans la liste.

Si l’affection n’est pas répertoriée, 

un message Pas dans la liste

s’affiche.

Vous pouvez continuer à taper le 

nom de l’affection, si celle-ci n’est 

pas indiquée.

Cette alerte s’affiche lorsque vous avez 

sélectionné Pas dans la liste ou entré 

une affection qui n’est pas répertoriée.

Vous devez sélectionner Oui pour 

poursuivre.

Remplissez chaque section du questionnaire avec le client, en vous assurant de répondre à chaque question.

Lorsque la réponse à une question est 

Oui, vous serez invité à entrer des 

renseignements supplémentaires.
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Une fois que vous avez répondu à toutes les questions, vous verrez la section Révision des questions et réponses.

Dans le coin supérieur droit, une 

légende permet de déterminer les 

sections qui sont Terminées, En 

cours et Non débutées.

Le symbole correspondant figure à 

côté de chaque question et chaque 

section.

Vous pouvez vous déplacer 

librement entre chaque onglet et 

chaque question.

Cliquez sur Terminer le 

questionnaire une fois que vous 

avez rempli toutes les sections.

Lorsque vous revenez à la proposition 

électronique pour continuer, vous 

verrez cet écran.

Cliquez sur Continuer.

Reprenez la proposition pour terminer 

de la remplir.
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